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Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma
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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Kaunialan Sairaala Oy 2048815-4

Toimipaikan nimi

Kauniainen

Toimipaikan postiosoite

Kylpylantie 19

Postinumero Postitoimipaikka

02700 Kauniainen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Kalevi Hietaniemi, johtava ylilaakari 09-505921
Postiosoite

Kylpyléntie 19

Postinumero Postitoimipaikka
02700 Kauniainen
Sahkoposti

kalevi.hietaniemi@kauniala.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kaunialan toimintaa ohjaavien arvojen lahtékohtana on ihmisten hyva hoito, kuntoutus ja keskindinen
kunnioittaminen. Arvojamme ovat vastuullisuus, kunnioitus, ocikeudenmukaisuus ja uudistuminen.

Kaunialan sairaala tuottaa ja kehittéda sosiaali- ja terveyspalveluja, erityisesti kuntoutusta seké sotilasvamma- ja
veteraanilainsdadanndén piiriin kuuluvien asiakasryhmien palveluja. Kauniala tuottaa myés sairaala-,

asumis- ja avohoitopalveluja sekéa kotihoitoa, kotisairaalatoimintaa ja muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
seka hyvinvointipalveluja. Kaunialalla on vahva rooli |ahialueensa hoiva- ja kuntoutuspalvelujen tuottajana.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Kauniala tarjoaa sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja, avopalveluja, pitkaaikaishoitoa, kotisairaalapalvelua, seké
ikdihmisille tehostettua asumispalvelua. Palveluja tuotetaan paasaantéisesti julkisten palvelunjarjestajien
tilauksesta.

Perustehtdvassdmme, monipuolisessa ja korkeatasoisessa sairaalahoidossa ja kuntoutuksessa seka hoivassa,
korostuu ihmisen itsendisen eldman laaja-alainen tukeminen, johon Kaunialan ainutlaatuinen perinne, henki ja
kodikkuus antavat hyvéat valmiudet.

Kaunialan yhteiscllinen toimintakulttuuri perustuu avoimeen vuorovaikutukseen, l&himmaisen kunnioittamiseen
seka eettisesti perusteltuihin valintoihin. Kaunialassa on osaava, hyvinvoiva, ty6hénsa ja yhteis66n sitoutunut seka
maarallisesti riittava henkildstd. Kauniala on sitoutunut toimintansa ja sen laadun jatkuvaan kehittamiseen.
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3 Omavalvonnan organisointi ja jchtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdddetyista velvollisuuksista.
Lupaviranomaisen hyvaksymana terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii johtava ylilaakari.
Johtava ylila&kéri vastaa potilas- ja yksityisté terveydenhuoltoa koskevissa laeissa sd&detyista velvollisuuksista
|aaketieteellisten ja sairaalapalveluiden tuottamisessa. Johtava ylildakari johtaa mm. 1&akari- ja
osastofarmaseulttitimia, seké laakehoito- ja potilasturvallisuusty6ta, ml. 1ddkelupien hyvaksymisprosessit.
Toimitusjohtaja vastaa organisaation toiminnan kokonaisuudesta ja muun lains&dadénnén toteutumisesta.
Toimitusjohtaja ja johtava ylildakari toimivat organisaation yhteistoimintaelimissa kuten YT- toimikunnassa,
johtoryhméassa seka tydsuojelutoimikunnassa.

Suunnite:lma henkiléston pereh_dﬁtémisest'a ja kouluttamisesta'seké osallistumisesta omavalvonnan 59L.|'rmit't_eluun ja toteuﬁamﬂisee.n. . ) .
Kaunialan sisédisessa tiedotuskanavassa, intrassa, on kuvattu henkiléston perehdyttdminen ja hoitohenkildstén

perehdytyssuunnitelma. Perehdyttdmisesta vastaavat esimiehet yhdessé yksikdn henkiléstdn kanssa. Yksikdissa
perehdyttdjana toimii erikseen sovittu ammattihenkil. Sairaalassa on my6s opetushoitaja sekd kuntoutuksen
kehittdja, jotka osallistuvat perehdytys-, koulutus- ja kehittdmistoimiin.

Perehdytyssuunnitelmaan liittyy jokaiselle ammattiryhmaélle laaditut omat perehdytyskortit, joissa yhtena
perehdytettdvana osiona on omavalvontasuunnitelma. Henkiléstd osallistuu omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen péaivittdisessa tydssdan ja tiimipalavereissa, seka tiimien itsearvioinneissa. Henkilgstt osallistuu
omavalvonnan toteuttamiseen myods edustajiensa kautta yhteistydneuvottelukunnassa, johtoryhmassa, koulutus- ja
laatutyryhmissd, sekd antamalla palautetta suullisesti, palautelomakkeella tai whistleblowing -kanavan kautta.

4 Henkil6sto

Kuvaus henkilostén maardsta ja rakenteesta.

Kaunialassa on joulukuussa 2023 vakinaisessa tyosuhteessa 298 henkil6a ja maaraaikaisessa tyosuhteessa 55 eli
yhteensa 353 henkil6a. Hoitohenkildstdn (sairaanhoitajat, 1&hihoitajat, hoiva-avustajat) osuus tyésuhteisesta
henkiléstdsta on 52%. Muuhun hoitohenkiléstéryhmaén (yht. 43 hi6) kuuluvat 1a&karit, fysio-, toiminta- ja
jalkaterapeutit, vapaa-ajan tydntekijét, sosiaalitydntekijat, palveluneuvojat ja osastofarmaseutit. Valittémaan
potilastython osallistuvan henkiléstén osuus on yhteensa 64 %.

Muuhun henkiléstéryhmaan kuuluvat hallinto, asiantuntijat, palveluvastaavat, osasto- ja toimistosihteerit, sairaala-
apulaiset, ravitsemistydntekijat, hoidonjarjestely, potilaiden ulkoiluttajat ja huoltomiehet.

Lisdksi henkildstéa on taydennetty vuokratydvoimalla seka keikkatyévoimalla.

Kuvaus henkildstén rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https /julkiterhikkivalvira fi/ } kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyéskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.) P . _ i ) L. " . )
Rekrytointivastuu on hoitohenkiltstén osalta HR-asiantuntijoilla ja muilta osin johtajilla ja palveluvastaavilla.

Rekrytoinnista vastaava varmistaa uuden henkilén henkildllisyyden virallisista asiakirjoista (kts.www.poliisi.fi).
Kelpoisuus tehtaviin todennetaan alkuperéisisté tutkinto- ja tyotodistuksista, seké |adkareiden seka hoito- ja
terapiahenkiltston osalta Valviran Julki-Terhikista (https://julkiterhikki.valvira.fi/). Riittéava kielitaito varmistetaan
tybhaastattelun yhteydessa, tarvittaessa kielitestilld. Oleskelu- ja tydskentelyluvat tarkistetaan muiden maiden
kansalaisilta, ja valvontalain mukaisesti 1.1.2024 alkaen tarkistetaan kaikilta valittémaan asiakastyshon
osallistuvilta yli 3kk tydsuhteeseen palkattavilta rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisestd. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ldékehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantéihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Perehdytys toteutetaan tehtavankuvan edellyttdman perehdytyssuunnitelman ja -kortin mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelmaan ja potilasasiakirjakaytantdihin perehdytetéan erillisten laékehoidon ja Mediatri -
potilastietojarjestelman perehdytyslomakkeiden avulla. Perehdytysté voidaan pidentdd mentorointitoiminnan avulla.
Laitetoimittajat jarjestavat koulutusta laitteiden ja tarvikkeiden kayttéon. Yksikoissa laitteiden ja tarvikkeiden
perehdytyksesta ja kaytdstd vastaa nimetty henkil. Opiskelijoiden perehdytyksesta vastaa koulutuskoordinaattori
yhdessa yksikdiden opiskelijaohjaajien kanssa. Opiskelija toimii harjoittelujaksonsa aikana ohjaajan valvonnassa ja
vastuulla. Opetushoitaja ja kuntoutuksen kehittdja osallistuvat perehdytykseen tarvittaessa.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tybhyvinvoinnin ylldpitamisestd ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. . ) )
Koulutuskoordinaattori vastaa koulutuksen suunnittelusta, seurannasta ja dokumentoinnista. Henkiléstén

osaaminen kartoitetaan vuosittain kehityskeskusteluiden, omavalvonnan ja laatupalautteiden pohjalta.
Koulutussuunnitelma on osa vuosittaista henkildstén kehittdmissunnitelmaa. Kauniala Akatemia antaa henkilostélle
mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen. Osaamista arvioidaan ammattiryhmétasolla koulutuskertomuksessa,
joka kasitelldaan koulutustybryhmaéssaé, johtoryhmassé ja omistajaohjauksessa. Ty6turvallisuuslain (738/2202) 9§
mukaan Kaunialassa on laadittuna tySturvallisuuden, terveellisyyden ja tydkyvyn yllapitdmiseksi tyésuojelun
toimintaohjelma. Henkilstén tydhyvinvointia yllapidetdan mm. tyhy-tilaisuuksilla, tybajan joustoilla ja henkiléston
toiveet huomioivalla tydvuorosuunnittelulla. Tybtyytyvaisyykyselyt tehdadan kaksi kertaa vuodessa.
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Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kéyttétarkoitukseensa.

Kaunialan pelastus-, potilasturvallisuus- ja 1dakehoitosuunnitelmat sisaltavat tilaratkaisuja koskevia seikkoja
potilasturvallisuuden nakdkulmasta. Koko henkildstd on velvollinen perehtym&an niihin. Potilastilojen suunnittelussa
on otettu huomioon potilas- ja ty6turvallisuus. Tiloihin on suunniteltu riittdva maara liilkkumista tukevia ja turvaavia
apuvalineita. Tiloissa on automaattinen palosammutusjarjestelma ja paloyksikéinti on toteutettu niin, etta siirrot ja
evakuoinnit voidaan hoitaa tehokkaasti. Potilashuoneet ja yleiset seka pesutilat on varustettu
hoitajakutsujérjestelmélld, joka varmistaa potilasturvallisuuden toteutumisen. Viranomaiset ovat tarkastaneet tilojen
soveltuvuuden kayttotarkoitukseensa osana toimiluvan mydntdmisprosessia, ja palvelujen tilaajien suorittamat
valvontakdynnit huomioivat myds tilojen soveltuvuuden. Terveysviranomaiset valvovat sdanndllisesti keittidtiloja.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa lazkehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Kaunialan kiinteistosta vastaa kiinteistén omistaja Attendo/KQY Kaunialan sairaala. Kaunialan huoltohenkilsté

vastaa paivittdisesta yllapidosta ja pienkorjauksista. Hoiva- ja sairaalatiloissa on paloviranomaisten hyvaksyma
automaattinen palohélytys- ja sammutusjarjestelma. Kiinteistd on sdhkéisen kulunvalvonnan piiriss&, ja ulko-ovissa
on murtovalvontaominaisuus. Kulkulupien mydntadmisesta vastaa HR-asiantuntija tai esimies. L&aketiloihin on
kulkuoikeus ainoastaan perehdytyksen saaneilla hoitajilla ja farmaseuteilla, huumaavien laékkeiden sailytys on
kaksoislukituksen takana. Kotisairaalan lddkevarasto sijaitsee osasto 3A:n ladkehuoneessa eriytettyna osaston
omista |&dkkeistd. Laboratorionaytteiden esivalmistelutiloista ja -laiteista vastaa VitaLab Oy.

Kuvaus siivouksen, jdtehuoltoon ja ongelmajdtteiden késittelyyn liittyvistd menettelyist. Erityistd huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin littyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivouksesta vastaa Kaunialan laitospalvelut. Siivoustyon ohjeet / kayttdturvallisuustiedotteet 6ytyvat
siivouspalvelujen perehdytyskansiosta. Kaunialan hygieniatoimikunta vastaa nimetyn |adké&rin ja hygieniahoitajan
ohjauksessa Intranetissa julkaistavan hygieniakasikirjan yllépidosta. Hygieniakasikirjassa on menettelyohjeet
jatehuoltoon, ongelma- ja ladkejatteiden seké tartuntavaarallisten jatteiden kasittelyyn. Se sisaltdad myos ohjeet
sairaalahygieniasta, pyykkihuollosta, sairaalainfektioiden rekisteréinnista, seka tydohjeet tartuntatautien ja
sairaalahygienisesti merkittavien bakteerien varalle. Valinehuolto on ulkoistettu.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kéytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnoseintiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:s54
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehddan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien iimoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: Pirjo Pekkola p.0503871462

Linkki Valviran maarayksiin: http:/Avww.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Laitteet ja tarvikkeet ovat kunkin yksikdn tarpeiden mukaiset. Potilashuoneissa on hoitajakutsujarjestelmat ja
héalytysrannekkeet. Kiinteistdnhuolto vastaa suurikokoisista laitteista ja valineista, kuten kattonosturit, sangyt ym.
Pienemmat laitteet ja tarvikkeet ovat yksikdiden l&hiesimiesten ja laitevastaavien vastuulla. Vastuuyksiktissa
sijaitsevat laitetoimittajien laitteiden ja tarvikkeiden voimassaolevat huoltosopimukset. Kaunialassa ei ole kriittisia,
elintoimintoja yllapitavia laitteita. Laboratorionaytteiden kasittelyyn liittyvista laitteista ja tarvikkeista vastaa VitalLab.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin littyvien madriysten noudattamisesta.
Kaunialan pelastus- ja potilasturvallisuussuunnitelmissa on kartoitettu mahdolliset turvallisuusriskit seka kuvattu
vaaratilanneilmoitusmenettely. Vaaratilanneilmoitukset laaditaan yksiktissa ja ne kasitelldén yksikon liséksi myos
tukipalveluissa seka johtoryhméssa. Epakohdista tehddén tarvittavat muutokset tyd- ja menettelyohjeisiin merkityn
vastuuhenkilén toimesta. Yhteistybkumppanista johtuva vaaratilanne raportoidaan reklamaatiolomakeella.
Vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja laitteisiin liittyvistd maaraysten noudattamisesta vastaavat laitevastaavat.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttaa Suomessa séteilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Ei ole kaytossa

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvéksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Ei kaytossa. Ulkoistettu VitaLab Oy:lle

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen_nimi ja yhteystiedot: ) ) . ) ) o
1.1.2024 voimaan tulleen valvontalain mukaisesti potilasasiavastaavan palvelut jarjestaa julkinen sektori.

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien méaarittely: neuvontatehtdva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtdvé, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.
Kaunialan sairaalan oma sosiaalityén henkil6sté ohjaa asiakkaita potilas- tai sosiaaliasiamiehen palvelujen piiriin,

sekéa ohjaa asiakkaita muissa sosiaalietuuksiin ja -palveluihin liittyvissa asioissa. Palautteiden ja muistutusten
kasittely tapahtuu johtavan ylild&ké&rin sekd hanen toimeksiannostaan muiden ammattilaisten toimesta. Muistutukset
ja kantelut toimitetaan emoyhtié Attendo Oy:n lupapalveluihin arkistoitaviksi.

7 Laakehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen lddkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas |6ytyy osoitteesta: http /fwww.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
Kaunialan Sairaala noudattaa vaatimustasoltaan sairaalatasoista l&d&kehoitosuunnitelmaa, joka kattaa kaikki
Kaunialan toiminnot. Hoitotydntekijéilla on velvollisuus perehtyé siihen. Suunnitelma perustuu STM:n yhtengisen
laakehuollon toteuttamisen periaatteisiin, vastuunjakoon ja vahimmaisvaatimuksiin, seké valtakunnalliseen
turvallisen laakehoidon oppaaseen. Osastofarmaseuttien tiiminvetaja vastaa ladkehoitosuunnitelman
paivittdmisesta yhteistyossa ladkehoitotiimin kanssa. Johtava ylila&dkari vastaa organisaatiotasolla
ladkehoitosuunnitelman hyvaksymisesté ja toimeenpanosta. Léhiesimiehet ovat vastuussa ldakehoidon
perehdyttdmisestd, toimeenpanosta ja seurannasta yksikkétasolla. Lagkehoitosuunnitelman toteutumista ja
poikkeamia seurataan HaiPro -ilmoitusten, omavalvonnan seka ulkoisten valvontakayntien kautta.

Kuvaus toimintakaytdnnéista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Laakehoidon kaytannén toteuttamista seurataan sdanndllisesti hoitoyksikké- ja organisaatiotasolla. Kaunialassa on
kéyttssa HaiPro-haittatapahtuma -ilmoitus ja ladkehoidon poikkeamatilanteet kasitelidan hoitoyksikdssa, jossa
myds varmistetaan tarvittavat toiminnan muutokset. Ladkehoitotyéryhma kay lapi koko sairaalan lagdkepoikkeamat
ja haittatapahtumat saanndllisesti. Haittavaikutuksista toimitetaan tiedot kansalliseen haittavaikutusrekisteriin.
Verivalmisteiden kayttoon liittyvisté haittavaikutuksista ilmoitetaan Veripalveluun. Terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista koskevista vaaratilanteista ilmoitetaan Fimealle/Valviraan. Annosjakelupalvelun poikkeamista
iimoitetaan poikkeamailmoituslomakeella HUS Jorvin sairaala-apteekkiin.

Kuvaus toimintakayténnoistd potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaéneiden ladkkeiden kasittelysta.

Potilaalta palautuneet kayttamattomat |aakkeet keratadn laédkejateastioihin, jotka ovat yksikoissa lukituissa
lagkehuoneissa. Lagkejatteet ja potilaiden vanhentuneet tai kaytosta poistuneet ldakkeet tarkistetaan ja toimitetaan
kuukausittain Kaunialan kiinteistdnhuollon toteuttamalla 1adkekuljetuksella suljetussa la&kelaatikossa HUS Jorvin
sairaala-apteekkiin asianmukaisesti havitettavaksi.

Kuvaus lagkehoidon toteutumisesta, 1dakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Hoito- ja kuntoutusyksikdissé potilaiden saédnndllisesti kdyttamat |aakkeet tilataan HUS/Jorvin sairaala- apteekista
ja sailytetddn annosjakelupusseissa ladkehuoneessa. Hoito- ja kuntoutusyksikéihin tilataan kayttétarpeen mukaan
pienid maaria tavanomaisesti kaytettavia 1aakkeitd mahdollisia 1d8kemuutoksia ja tilapaiskayttéa varten, seka
kulutuskorttia vaativia l&48keaineita, jotka annostellaan erillisen ohjeen mukaisesti. Osastofarmaseutti seuraa
ldakevalikoimaa laakekulutuksen perusteella yksikdittdin. Sairaanhoitajat/osastofarmaseutti tekevat l1aaketilauksen
Osti- laaketilausjarjestelmén kautta, jonka osastonlaakarit hyvaksyvét séhkoisesti. Lahiesimies/sairaanhoitaja
vastaa ladkkeiden seurannasta tarkistamalla ja allekirjoittamalla 1daketoimituslistat ja Idakepalautuslomakkeet.

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Riskeja tunnistetaan jatkuvan omavalvonnan (mm. HaiPro, turvallisuuskavelyt, palautteet), sisdisten auditointien ja
tilaajien valvontakdyntien kautta. Menettelyohjeet riskien, kriittisten tyévaiheiden ja vaaratilanteiden tunnistamiseen
ovat intranetissa, kuten myds potilasturvallisuus-, pelastus-, tietoturva-, 1agkehoito-, henkilésts- ja
koulutussuunnitelma, seka tydterveyshuollon toimintasuunnitelma. Kaunialassa on laadittu yleisen toiminnan ja
tietoturvan riskianalyysi. Lahelta piti- ja vaaratilanteiden osalta toimitaan poikkeamaohjeistuksen mukaan.
lImoitamme kiinteistén omistajalle tai ulkoiselle huoltoyhtidlle, mik&li havaitsemme turvallisuuspuutteita kiinteiston
(ml. rappukaytévét ja hissit) kayttéturvallisuudessa. Henkiléstélla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epékohdista, ja ilmoituskanavista on tiedote intranetissa (ml. whistleblow -kanava).
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Kuvaus menettelysta, jolla Iahelts piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Lahelta piti- tilanteet ja epakohdat kasitelladn yksikbissa valittomasti ja etsitaan ratkaisuja epakohtien
vahentdmiseksi tai valttamiseksi. Lahelta piti -tilanteista ja haittatapahtumista tehd&an HaiPro -ilmoitus, joka
kasitellaén yksikossa. Tiimipalaverimuistioon kirjataan kasitellyt tapahtumat seka niihin liittyvat juurisyyanalyysit,
korjausehdotukset ja tapahtuneesta opittavat asiat. Vakavissa tapauksissa ilmoitus tulee myds Kaunialan johdolle.
Johtoryhmaé késittelee ilmoituksia kokouksissaan. Potilasvahinkoilmoitusten ja potilasvakuutuskeskuksen paatésten
pohjalta tehdaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita. Epaillyisté hoitovirheisté iimoitetaan poliisille, ja tarvittaessa
pyydetédan ladketieteellinen ruumiinavaus.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Epakohdat korjataan tarpeen mukaan yksikké- tai organisaatiotasolla. Merkittévistd epakohdista raportoidaan
organisaation johdolle, joka kdynnistaa tarvittaessa muutokset organisaation menettely- ja tyéohjeisiin tai
tyovalineiden kayttoén. Organisaation menettely- ja tydohjeiden péivityksestd vastaavat nimetyt henkilét.
Kaytannon toteutuksesta vastaavat yksikdiden lahiesimiehet ja palvelulinjojen johtajat ja laatuvastaavat.
Tarvittaessa yksittaisille tyontekijoille tai tiimeille jarjestetédan lisaperehdytysta tai koulutusta, tai paivitetdan
tyovélineita jotta epdkohdan ilmeneminen uudelleen saadaan ehkaistyksi. My&s tydnjohdolliset toimenpiteet voivat
tulla kyseeseen, mikéli epdkohdan taustalla on ohjeiden vastainen toiminta.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstolle ja tarvittaessa yhteistyGtahoille.

Laatup&allikké dokumentoi asiakas- ja henkiléstopalautteisiin laaditut vastineet, joihin on kirjattu mahdolliset
korjaavat toimenpiteet. Vastine anayyseineen ja paatelmineen toimitetaan pyydettdessa palautteen antajalle.
HaiPro-iimoitukset toimenpiteineen arkistoidaan jarjestelmaén. Tilaajatahojen valvontakdyntien raportteihin ja
kehittdmisehdotuksiin vastataan maardajassa. Kaikkien korjaavien toimenpiteiden aiheuttamat muutokset
menettely- ja tybohjeisiin julkaistaan Intranetissa. Lahiesihenkild kasittelee menettely- ja tydohjemuutokset
yksikkOpalavereissa yhdessa henkiléstén kanssa. Toimitusjohtaja tai johtava ylilaakéari tiedottaa
yhteistydkumppaneita merkittavistd muutoksista toiminnassa. Valvontalain mukaisesti 1.1.2024 alkaen
omavalvonnan tulokset julkaistaan 4 kuukauden vélein.

Lisdtietoa tdsta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http:/Avww.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosadnnoésten noudattamisesta.

Potilasasiakirjoja késitell&an lakien (laki potilaan asemasta ja oikeuksista, STM:n asetus potilasasiakirjoista, EU-
direktiivi) mukaisesti. Kaunialassa on kaytéssa sahkdinen Mediatri -potilastietojarjestelma seka paperinen
sairauskertomus varajarjestelména ja ei-elektronisia potilasdokumentteja varten. Kauniala on liitetty
valtakunnalliseen Kanta-jdrjestelmaéan. Potilastietojen kirjaaja on vastuussa kirjauksistaan, jotka kirjataan
asiakirjoihin viiveettd. Menettelyohjeet tunnus- ja kijaamisoikeuksista sijaitsevat Intranetissa. Jarjestelmaoikeuksien
saamisen edellytyksena on voimassa oleva ty6isopimus, tai sopimus vuokra- tai alihankintapalvelusta. HR-
asiantuntija tiedottaa tyontekijdlle salassapitokaytanndistd, pyytaa salassapitolomakkeeseen allekirjoituksen ja tilaa
kayttdjatunnukset. Kayttdoikeudet mydnnetaan ilmoitettujen tydtehtévien mukaisesti.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tdhan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Henkildstdn osaaminen potilasasiakirjakdytédnnéissé varmistetaan perehdytysohjelman ja koulutuksen avulla.
Kehityskeskusteluissa ja omavalvonnalla kartoitetaan henkilstén potilasasiakirjakdyténtojen tasoa. Potilastietojen
kirjlaamiseen ja tietosuoja-asioihin perehdyttdmisesta vastaa ammatillisen perehdyttdjan ja yksikon esimiehen
lisdksi Mediatrikouluttaja ja tietosuoja-asiantuntija. Potilastietojarjestelmaén kirjaamisen ja potilasasiakirjojen
kasittelyn ohjeet sijaitsevat Intrassa. Henkildst6 on velvoitettu osallistumaan ja perehtym&én Kaunialan siséiseen
tietosuojakoulutukseen ja koulutusmateriaaleihin. Tietosuojachjeet ja koulutusmateriaali sijaitsevat Intrassa.
Tietosuoja-asiantuntija kouluttaa henkiléstdd saanndllisesti ja on henkilékunnan konsultoitavissa arkipdivisin.
Henkilosto suorittaa oppiportin tietosuojakoulutuksen ja esittaa siitd saadun todistuksen lahiesimiehellle

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Sanna Ketopaikka tietosuoja@attendo.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http:/Anww.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http/Awvww. tietosuoja.fi/27212 htm

Valvira Kosk;wranta 3 _Puhelin: 029_5 209 111 kirjaaﬁo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira fi




6(8)
10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensd voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Kaunialassa on kaytossa jatkuva asiakaspalautejérjestelma. Intranetisséa sijaitsee menettelyohje asiakaspalautteen
antamisesta, ja ulkoisilla www-sivuilla lomake ulkoiselle palautteelle. Palautetta voi antaa myos suullisesti, tai
kirjallisesti sahképostilla tai paperilla, kuntoutuspalveluissa myds tabletkayttdiselld séhkéisella kyselylomakkeella.
Asiakaspalautelomakkeella kirjallisesti annetut ja henkiléstdn kirfjaamat suulliset palautteet ohjautuvat sédhkoisessa
jarjestelmassé Kaunialan laatupaallikélle ja edelleen kohdeyksikkdén kasiteltavaksi. Henkildkunta avustaa ja ohjaa
potilaita, omaisia ja muita asiakkaita tayttdmaan palautelomakkeen. Asiakastyytyvaisyyskyselyt suoritetaan
hoivapalveluissa vuosittain, ja kuntoutuspalveluissa aina kuntoutusjakson paattyessa. Palautetta voi antaa myos
potilasasiamiehen ja tietosuojavastaavan kautta tietosuojaan ja Kanta- potilastiedon arkistoon liittyvissa
kysymyksisséa. Potilaat/ asukkaat tai omaiset voivat antaa palautetta Kaunialan toiminnasta myés palvelun tilaajalle,
seka tarvittaessa aluehallintovirastolle.

Kuvaus palautteiden kasittelystd toimipaikassa. . . . . . . L . )
Yksikoissa palautteet kasitellaan valittdomasti mm. tiimipalavereissa ja asiakaspalautteisiin laaditaan selvitys.

Yksikén henkilostd ja lahiesimies/palvelulinjan johtaja pohtivat yhdessa menettelyvaihtoehtoja, valitsevat parhaat
vaihtoehdot ja kdynnistavat korjaavat toimenpiteet joko yksikko- tai palvelulinja/organisaatiotasolla. Johtoryhma ja
kuukausikokous kasittelevat laatupaallikén kokoamat ja taulukoimat palautteet kuukausittain ja arvioi tehtyja
toimenpiteitd. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitelldan yleisella tasolla palvelulinjan kokouksessa ja
johtoryhmassa, raportti analyysistéd annetaan tiedoksi yhtion kuukausikokoukselle. Osastokohtaiset tulokset
kasitelldan kussakin yksikdssa.

Kuvaus palautteen kaytdstd toiminnan kehittdmisessa.

Asiakaspalautteiden kasittelyn tavoitteena on toiminnan kehittdminen. Toiminnan muutokseen ottavat kantaa tuki-,
hoiva- ja kuntoutuspalveluiden palvelulinjojen johtajat, jotka valvovat ja vastaavat yksikdiden toimintojen
yhtenaisista linjauksista. Laatupaallikkd toimittaa asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja asiakaspalautteet
johtoryhmaééan, joka p&aattda organisaation yhteisesta toimintamallista. Toiminnan muutokset toteutetaan parhaiden
tutkimustietoon pohjaavien kehittamisvaihtoehtojen mukaisesti. Palautteen antajalle vastataan kirjallisesti, mikali
han on antanut palautteen yhteydessa yhteystietonsa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset raportoidaan
palvelulinjojen kokouksissa, johtoryhmassa seké yhtion kuukausikokouksissa, ja tulokset ovat nahtavissa Kaunialan
aulan ilmoitustaululla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset |&hetetadn myds palvelujen tilaajille niiden
laatuvaatimusten ja palvelukuvausten mukaisesti.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattéomaélla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensd pitda 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelladn huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitas asian selvittamista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sdilytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytanndista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutukset ohjataan suoraan tai ko. toimintayksikén kautta johtavalle ylilaZkarille ja tarvittaessa koko
johtoryhmalle kéasiteltavaksi. Muistutuksen laatimisessa on mahdollista pyytaa apua julkisen sektori potilas- tai
sosiaaliasiavastaavaita. Muistutuksessa kuvattu asia késitelldén puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti. Johtoryhma
mé&érittelee mahdolliset toimenpiteet ja varmistaa niiden toteutumisen. Muistutuksen tehneelle henkildlle vastataan
kirjallisesti, esitellen tapahtuneen analyysin sekd mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja niiden toteutumisen.
Potilastietoja sisaltdvan muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat séilytetaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta
emoyhtié Attendo Oy:n lupapalveluissa. Tietosuojaan liittyvat pyynnét ja muistutukset asiakas voi tehda niille
erikseen laadituilla lomakkeilla ja ne toimitetaan tietosuoja-asiantuntijalle, joka vastaa annettuihin palautteisiin ja
asiakirjapyyntdihin viipymattéd yhteistyésséa johtavan ylildakarin kanssa.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Kaikissa yksikdissa toteutetaan omavalvontaa jokapaivéisessa tytsséd seka tiimipalavereissa palautteita, Haipro -

ilimoituksia, henkiléstomitoitusta ja laadunseurantaa késiteltdessa. Sisaiset auditoinnit sisaltavat itsearvioinnin, ja
toteutetaan vuosittain. Toimitusjohtaja vastaa resursoinnista ja valvoo sairaalan palveluita tuotettaessa
organisaation toiminnan kokonaisuudesta ja ottaa tarvittaessa kantaa palautteisiin. Johtava ylilddkéri valvoo
lagketieteellisen toiminnan laatua ja laadunseurantaa. Palvelulinjan johtaja valvoo omavalvontasuunnitelman
mukaista toimintaa linjatasolla. Lahiesimiehet varmistavat omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan seka
seurannan yksikkétasolla. Laatupaallikkd, asiantuntijat ja vastuuhenkilét valvovat omavalvontasuunnitelman
toteutumista vastuualueidensa mukaisesti.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa toiminnan, vastuiden tai

viranomaismaaraysten muuttuessa. Suunnitelmaan tulleet muutokset tiedotetaan henkilgstélle Intranetin ja
tiimipalavereiden kautta. Omavalvontasuunnitelman paivittyessa asiantuntijat ja vastuuhenkil6t paivittavat
tarvittaessa vastuualueidensa menettely- ja tydohjeet. Omavalvontasuunnitelma sijaitsee yksikdissé henkilékunnan
ja potilaiden nahtavissa, seka Kaunialan yleisella ilmoitustaululla ja internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelmassa
mainituista asioista on mahdollista antaa palautetta jatkuvan asiakaspalautejarjestelman mukaisesti seka sisdisten

auditointien ja ulkoisten tarkastuskayntien perusteella.

Toimintachjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Kauniainen 12.1.2024

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy a vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
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Nimen selvennys
Kalevi Hietaniemi, johtava ylilaakari
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